flexoService

Roger Oberholzer

Allgemeine Geschaftsbedingungen Flexo Service GmbH
I. Allgemeines

Flexo Service GmbH betreibt eine Dienstleistung im Bereich der Drucktechnik mit dem Ziel, Kunden so zu unterstiitzen, damit
deren Druckqualitat, Arbeitsmethoden und Effizienz verbessert werden kann.

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im Folgenden AGB genannt) gelten fiir alle erteilten Auftrdage zwischen Flexo
Service GmbH und dem Kunden. Sollte nicht umgehend widersprochen werden oder schriftlich etwas anderes vereinbart
worden sein, so gelten diese als vereinbart.

Zwischen den Parteien wird teilweise ein gesonderter Vertrag geschlossen, der auf den Grundlagen dieser AGB beruht und
die vollstindigen Vereinbarungen des jeweiligen Auftrags regelt.

Il. Auftrag

a) Flexo Service GmbH unterrichtet nach bestem Wissen und Gewissen. Flexo Service GmbH ist nicht verantwortlich fiir die
Umsetzung und Verbesserung der jeweiligen Produktionssituation des Kunden.

b) Der von Flexo Service GmbH zu leistende Dienstleistungsumfang wird in einem separaten Angebot beschrieben. Uber das
Angebot hinausgehende Arbeitszeiten und Kosten werden an den Kunden verrechnet.

c) Die Kommunikation und die Schulungen erfolgen in Deutsch oder Englisch. Sind Ubersetzungen notwendig, fallen diese
vollumfanglich zu Lasten des Kunden.

d) Der Kunde hat kein Anrecht auf digitale Schulungsunterlagen. Schulungsunterlagen werden zu Zusatzkosten 2-seitig auf
A4 ausgedruckt.

e) Der Kunde ist verantwortlich fiir die Sicherstellung der notwendigen Infrastruktur zur Durchflihrung des Auftrags. Diese
kénnen sein: Schulungsraum, Projektor, Druckmaschine, Verbrauchsmaterialien, etc...

Samtliche fir die Schulungen und Drucktests bendtigten Ressourcen und Verbrauchsmaterialien gehen zu Lasten des
Kunden.

f) Fur die Ausfiihrung des Auftrags werden womaoglich Fotografien erstellt, Notizen gemacht und Videos aufgenommen.
Diese werden womaglich in Schulungsunterlagen gezeigt.

g) Bestellungen tber die Homepage von Flexo Service GmbH sind verbindlich.

h) Kunden haben die Moglichkeit, online Druckprobleme zur Analyse einzureichen sowie allgemeine Beratungsleistungen zu
beziehen. Die Antwort erfolgt in der Regel innerhalb von 48h nach Einreichung samtlicher notwendiger Informationen und
Dokumente. Diese Antwortzeit jedoch ist nicht bindend und kann sich verzogern. Die Verrechnung erfolgt durch sogenannte
Credits, welche zwingend vorgangig online erworben werden missen (Paypal oder Kreditkarte). Flexo Service GmbH
bestimmt alleine, wie aufwandig die Bearbeitung ist und wie viel Credits dadurch verbraucht werden. Nicht verwendete
Credits werden unter keinen Umstdnden riickerstattet.

i) Kunden haben die Méglichkeit, sogenannte Arbeitsstundenpakete (100h / 200h / 300h) zu einem giinstigeren
Einzelstundenpreis zu erwerben. Unter Arbeitsstunden fallen die effektiv geleisteten Arbeitsstunden vor Ort, die Reisezeit
sowie allfallige Vorbereitungs- und Nachbearbeitungsarbeiten. Arbeitsstundenpakete haben eine maximale Giltigkeit von 2
Jahren nach Erwerb.

lll. Haftung und Beanstandungen

a) Flexo Service GmbH beratet und unterrichtet nach bestem Wissen und Gewissen sowie nach eigens gemachten
Erfahrungen. Trotzdem kann keine Gewahr auf Richtigkeit und Erfolgsgarantie gemacht werden. Der Kunde implementiert
die Empfehlungen und Informationen aus den Beratungsleistungen und den Schulungen von Flexo Service GmbH auf eigenes
Risiko und verzichtet auf samtliche Forderungen, sollten Schaden jeglicher Art entstehen.
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b) Online Beratungsleistungen und Analyse von Druckproblemen: Auch im Falle von Misserfolg werden Credits anhand des
Aufwands abgebucht.

c) Die Versicherung der Schulungs-Teilnehmer von Flexo Service GmbH ist Sache des Kunden und der Teilnehmer.
Flexo Service GmbH haftet unter keinen Umstanden im Falle von Verletzungen, Todesfdllen oder anderen Schaden, welche
wahrend Schulungen oder Drucktests erlitten werden.

d) Die Versicherung ist Sache des Kunden. Sollten wahrend Schulungen und Drucktests Schiaden an der Infrastruktur /
Maschinen entstehen, so haftet dafiir der Kunde. Der Kunde verzichtet auf allfallige Forderungen.

IV. Urheberrechte

a) Schulungsunterlagen von Flexo Service GmbH dirfen nur innerhalb der Firma des Kunden sowie nur am jeweiligen
Standort verwendet werden. Jegliche Vervielfaltigung oder Weitergabe ist strikte untersagt.

b) Die gesamten zugénglichen Inhalte von der Homepage von Flexo Service GmbH (nachfolgend "Inhalte") sind
urheberrechtlich geschiitzt und gehoren, soweit nicht anders bestimmt, ausschliesslich und umfassend Flexo Service GmbH.
Das (vollstindige oder teilweise) Reproduzieren, Verbreiten, Ubermitteln (elektronisch oder mit anderen Mitteln),
Modifizieren, Verkniipfen oder Benutzen der Inhalte fiir 6ffentliche oder kommerzielle Zwecke ist ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von Flexo Service GmbH untersagt.

V. Hohere Gewalt, Terminverschiebungen und Absagen

a) Flexo Service GmbH erbringt ihre Leistungen im Rahmen ihrer betrieblichen Ressourcen und der vorhersehbaren
Anforderungen sorgfaltig und fachgerecht, soweit Flexo Service GmbH nicht durch sich nicht zu vertretene Umstande daran
gehindert wird.

b) Ist es Flexo Service GmbH aufgrund héherer Gewalt (z.B. Unfall, Krankheit, Todesfall in der Familie oder anderen
schwerwiegenden Griinden) nicht moglich den vereinbarten Auftrag durchzufiihren, so kann auf Wunsch des Kunden ein
Ersatztermin vereinbart werden. Flexo Service GmbH teilt eine allfallige Verschiebung / Absage unvermittelt mit.

c) Im Falle von einer unerwarteten Verhinderung durch Flexo Service GmbH hat der Kunde keinen Anspruch auf eine
Beteiligung an allfalligen Kosten, welche durch die Verhinderung entstehen. Ein geleisteter Vorschuss wird dem Kunden nur
im Falle bei ersatzlosem Wegfall des Auftrags innerhalb von 30 Tagen zuriickerstattet.

d) Sollte der Kunde die Ausfihrung des Auftrags absagen oder verschieben miissen, so muss dies mindestens 14 Tage vor
Beginn der Auftragsausfiihrung schriftlich mitgeteilt werden. Samtliche anfallenden Mehrkosten (wie zB Annullierung Flug)
werden vom Kunden getragen.

e) Wird eine kundenseitige Absage nicht termingerecht schriftlich mitgeteilt und kann der Auftrag dadurch nicht erfullt
werden, steht Flexo Service ein Ausfallhonorar in Hohe von 100% der Reisekosten sowie 75% des vereinbarten Honorars zu.

f) Reisezeiten werden gemass den Vereinbarungen (Offerte) verrechnet. Zeitliche Verzégerungen wahrend der Reise (zB
Flugverspatungen, etc) werden vollumfanglich an den Kunden weiterverrechnet.
VI. Zahlungskonditionen

a) Angebote gelten als Richtlinien. Hoher anfallende Reisekosten oder zusatzliche Reise- oder Arbeitszeiten konnen anfallen
und werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

b) Die zwischen Flexo Service GmbH und dem Kunden vereinbarten Preise miissen, wenn nicht anders vereinbart, wie folgt
durch den Kunden beglichen werden: 100% der Reisekosten sowie 75% der voraussichtlichen Arbeitsstunden bis 14 Tage vor
Beginn der Auftragsausfiihrung, der restliche Betrag bis 20 Tage nach Rechnungsdatum.
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c) Werden die 75% des vereinbarten Preises nicht bis 14 Tage vor Beginn der Auftragsausfiihrung vom Kunden beglichen,
behilt sich Flexo Service GmbH das Recht vor, den Auftrag ersatzlos zu stornieren. Anfallende Kosten miissen vom Kunden
vollumfanglich lbernommen werden.

d) Der vollstandig vereinbarte Preis muss unabhdngig vom Ergebnis und der Kundenzufriedenheit innerhalb der Frist
beglichen werden.

e) Nicht bendtigte Reststunden aus den Arbeitsstundenpaketen werden in keinem Fall riickerstattet.

f) Arbeitsstundenpakete missen vollumfanglich bis 14 Tage vor Beginn der Auftragsausfiihrung beglichen werden, ansonsten
behilt sich Flexo Service GmbH das Recht vor, den Auftrag ersatzlos zu stornieren.

g) Online erworbene Credits werden unter keinen Umstéanden riickerstattet.

h) Alle Preise sind exklusive Mehrwertsteuer.

VII. Schlussbestimmungen

Der Kunde verzichtet darauf, Forderungen gegeniiber Flexo Service GmbH zur Verrechnung zu bringen.

VIIl. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Die zwischen Flexo Service GmbH und dem Kunden geschlossenen Vertrage unterstehen schweizerischem Recht. Den
ausschliesslichen Gerichtsstand bildet der Geschéftssitz von Flexo Service GmbH. Alle Anderungen oder Erganzungen dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen bediirfen der schriftlichen Form. Flexo Service GmbH behalt sich vor, diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen jederzeit abzuandern oder zu ergdanzen. Diese treten mit ihrer Aufschaltung in Kraft.
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